Bank Spotdzielczy
w Wegierskiej Gorce
Deklaracja dostepnosci Banku Spétdzielczego w Wegierskiej Gorce

Wstep do deklaracji

Bank Spétdzielczy w Wegierskiej Gorce zobowigzuje sie, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 26
kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektdrych produktéw i ustug przez
podmioty gospodarcze, zapewnié i stale doskonali¢ dostepno$¢ swoich ustug w zakresie
bankowosci detalicznej w nastepujgcych obszarach:

e cyfrowym,
e informacyjno-komunikacyjnym,

e architektonicznym.

Doktadamy wszelkich staran , aby zapewni¢ dostepnosé oferowanych ustug dla wszystkich
uzytkownikow, w tym oséb z niepetnosprawnosciami.

Naszym celem jest tworzenie przestrzeni — zardwno online, jak i stacjonarnie — przyjaznej i dostepnej
dla kazdego. Chcemy, aby kazda osoba, niezaleznie od swoich mozliwosci, mogta swobodnie korzystac
z naszych produktow, ustug i informacji.

Zapewniamy naszym klientom dostep do ustug bankowosci detalicznej na kilka sposobdéw — poprzez
placowki bankowe, bankowosc internetowg, aplikacje mobilng, bankomaty i wpfatomat.

W dziataniach zwigzanych z dostepnoscig kierujemy sie obowigzujgcymi regulacjami prawa
krajowego, miedzynarodowymi standardami, w szczegdlnosci wytycznymi WCAG 2.1 (Web Content
Accessibility Guidelines) oraz dobrymi praktykami.

Dostepnos¢ cyfrowa

Strona WWW

Zobowigzujemy sie zapewnic dostepnosc swojej strony internetowej www.bs.wegierskagorka.pl
zgodnie z ustawg z 26 kwietnia 2024 r. o zapewnieniu spetnienia wymagan dostepnosci niektérych
produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze. Nasza strona internetowa jest czesciowo zgodna z
WW. ustawa.

Niezgodnosé z ustawa

e cze$¢ dokumentdw w formacie PDF moze nie by¢ w petni dostepna cyfrowo (np. skany).
o czesc zdjec i grafik zamieszczonych przed wejsciem w zycie ustawy moze nie posiadac opisow
alternatywnych.

Wszystkie zidentyfikowane niezgodnosci sg przedmiotem trwajacych prac modyfikacyjnych.

Bankowos¢ elektroniczna i aplikacja mobilna

Nasza bankowos¢ elektroniczna to: Internet Banking oraz aplikacja mobilna Nasz Bank.
Deklaracja dostepnosci dla powyzszych narzedzi zostata sporzgdzona odrebnie.
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Dostepno$¢ kanatu telefonicznego

Zapewniamy dostepnos¢:
e kontaktu telefonicznego z:
Centrala (Siedziba) tel. 33 865 18 00, 33 864 18 90,
Punktem kasowym w Ciecinie tel. 33 864 15 98,
Punktem kasowym w Miléwce tel. 33 863 71 62
Infolinig Banku BPS S.A. tel. 86 215 50 50
ogolnopolskim systemem zastrzegania kart pod numerem tel. 828 828 828,
owiadomien SMS dla posiadaczy rachunkéw, ktére umozliwiajg uzyskanie informacji:
po kazdej operacji bilansowej (obcigzenia i uznania),
po operacji bilansowej — obcigzenie (wyptata, przelewy wychodzgce),
po operacji bilansowej — uznanie (wptata, przelewy przychodzace),

LU s

na koniec dnia roboczego, jezeli saldo ulegnie zmianie.
Dostepnos¢ ustug w kanale stacjonarnym

Oferujemy i Swiadczymy nastepujgce ustugi, zgodnie z art. 5 pkt 30 ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r.
0 zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktow i ustug przez podmioty
gospodarcze: kredyt konsumencki i hipoteczny oraz ustugi ptatnicze i powigzane z rachunkiem
ptatniczym.

Zapewniamy dostepnosé naszych ustug w szczegdlnosci na etapach:

e przedstawienie oferty klientowi,

e whnioskowanie o produkt,

® zawierania umowy,

e obstugi produktu — od zawarcia umowy do zakoriczenia obstugi produktu.
Dostepnosc¢ ustug zapewniamy poprzez odpowiednie przygotowanie dokumentéw i materiatéw, w
szczegdblnosci: ulotek lub innych materiatéw promocyjnych, tresci na stronie internetowej Banku,
formularzy, wnioskéw, umoéw, pism i dokumentéw zwigzanych z kontrolg, raportowaniem oraz
koncowym rozliczeniem produktu.

Ze wzgledu na szeroki wachlarz ustug i powigzanych z nimi dokumentéw, na dzien sporzadzenia
deklaracji nie wszystkie ustugi oraz tresci s w petni dostepne zgodnie z wymogami ustawy.

Prowadzimy prace wdrozeniowe majace na celu dostosowanie ustug oraz wprowadzamy nowe
dokumenty i formularze. Dostosowujemy rowniez regulaminy i umowy, w ktdrych znajdziesz wszelkie
informacje niezbedne do korzystania z danej ustugi. Wszystkie nasze umowy i regulaminy
przygotowujemy w sposob, ktory utatwia ich zrozumienie:

e piszemy prostym i jasnym jezykiem,

e udostepnimy je w pliku PDF, ktdry spetnia wymagania dostepnosci (standard WCAG 2.1),

e dzieki temu osoby ze szczegdinymi potrzebami mogg samodzielnie zapoznad sie z

dokumentami — np. z pomoca czytnikdéw ekranowych.

Informacje niezbedne do korzystania z ustug znajdziesz w regulaminach zwigzanych ze swiadczeniem
ustugi oraz w umowach, z ktdrymi mozesz zapoznac sie w Banku oraz drogg mailowa.
Naszym celem jest, by kazdy klient — niezaleznie od swoich mozliwosci — rozumiat, jakie ustugi
oferujemy i na jakich zasadach.
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Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Chcemy, aby korzystanie z naszych ustug byto tatwe i dostepne dla wszystkich klientéw, niezaleznie od
ich potrzeb. Wprowadzajac te udogodnienia, staramy sie zapewnic jak najlepsza komunikacje,
najwiekszg wygode oraz bezpieczenstwo dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Z mysla o tych osobach:
e planujemy zainstalowanie petli indukcyjnych wspomagajgcych styszenie, szczegdlnie
przydatnych dla oséb niedostyszacych korzystajgcych z aparatow stuchowych,
e pracujemy nad aktualizacjg dokumentéw aby zawieraty tekst prosty, fatwy do czytania i
zrozumienia,
e zapewniamy dostepng strone internetowg, a takze modyfikujemy dokumenty tam
zamieszczone do formy dostepnej dla oséb ze szczegblnymi potrzebami.
W chwili obecnej nie posiadamy w palcéwkach tablic z oznaczeniami dla oséb niewidomych (tablice
tyflograficzne).
Do budynkéw Banku mozna wejs¢ z psem asystujacym lub przewodnikiem.
Nie zapewniamy dostepu do ttumacza jezyka migowego, przy czym na zyczenie przygotujemy
regulacje w wersji do odstuchania (audio) czy tez powiekszone, z duzg czcionka. Na przygotowanie
takich dokumentéw mozemy potrzebowaé jednak kilku dni.
Zgodnie z art. 109 ust. 3 i4 oraz art. 111 ust. 3 Prawa bankowego, mozesz zamowié
niespersonalizowane dokumenty potwierdzajgce transakcje, umowy lub inne operacje bankowe w
dostepnym formacie.
Informacje o dostepnosci produktéw i ustug oraz architektonicznej mozesz otrzymac kontaktujac sie z
nami telefonicznie.

Dostepnosc architektoniczna

Dostepnos¢ architektoniczna jest czesciowo zgodna z wymogami ustawy o zapewnianiu spetniania
wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze. Bank dazy do
standardu, aby budynki i pomieszczenia, w ktérych prowadzi swojg dziatalnos¢, byty przystosowane
dla 0s6b ze szczegdlnym potrzebami.
Dostepnos¢ architektoniczng Bank zapewnia dla oséb:
e Niewidomych i niedowidzgcych — poprzez umozliwienie wejscia do wszystkich placowek
Banku z psem przewodnikiem, mozliwos¢ skorzystania z lupy.
e poruszajacych sie na wdzkach inwalidzkich — poprzez zastosowanie odpowiednich rozwigzan
architektonicznych w Centrali Banku oraz w Punkcie Kasowym w Ciecinie.

Bank zapewnia obstuge Klientéw w nastepujgcych lokalizacjach:

Centrala Banku w Wegierskiej Gorce przy ulicy Zielonej 45

Wejscie do budynku i obszar kontroli

Budynek posiada jedno gtéwne wejscie zewnetrzne prowadzace po 4 stopniach, ktére ze wzgledu na
dodatkowe schody wewnetrzne prowadzace do stanowisk obstugi klienta, nie jest dostosowane dla
0s6b poruszajacych sie na wozku inwalidzkim.

Schody te posiadajg zabezpieczenie/wsparcie w postaci barierek.

Gtéwne drzwi sg dwuskrzydtowe, przeszklone, bez wspomagania otwierania, na ktérych znajduje sie
informacja odnosnie godzin urzedowania .

Strona3z6



Budynek centrali posiada dodatkowe wejscie, ktére umozliwia dostanie sie na obiekt za pomoca
windy oraz drzwi zewnetrzne i wewnetrzne, ktdrych szerokos$¢ i brak progéw pozwala na swobodne
poruszanie sie wozkiem inwalidzkim.

Budynek centrali podzielony jest na czes¢ ogdlnodostepng (sala obstugi klientéw), czes¢ biurowg i
gospodarcza. Do dyspozycji klientéw pozostaje 5 kompleksowych stanowiska obstugi klienta oraz 2
kasy, ktére nie posiadajg obnizonej lady, natomiast na sali obstugi dostepne jest biurko w zacisznym
miejscu dostosowane do osdb poruszajacych sie na wdzku inwalidzkim.

W budynku znajduja sie toalety, ktére nie sg przystosowane dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Na frontowej elewacji zawieszona sg dwie tablice z nazwa: ,,Bank Spétdzielczy w Wegierskiej Gérce”
oraz bankomat. Bankomat do ktérego prowadzg 4 stopnie, nie jest dostosowany dla oséb
poruszajgcych sie na wozku inwalidzkim.

Opis dostosowan

Dostepnosc zapewniona jest poprzez wsparcie pracownikéw, z ktérymi mozna skontaktowac sie
osobiscie po wejsciu do budynku. Centrala zaopatrzona jest w lupy oraz ramki do podpisu.

Poza ww. nie ma dodatkowych udogodnien dla oséb niewidomych, niedowidzacych oraz
stabostyszacych, tj. oznaczen kontrastowych lub w druku powiekszonym, opiséw w jezyku Braille’a,
petli indukcyjnej.

Informacja o miejscach i sposobie korzystania z miejsc parkingowych wyznaczonych dla oséb
niepetnosprawnych

Przed budynkiem Banku znajduje sie ogélnodostepny, pokryty kostkg brukowg bezptatny parking,
ktdry nie posiada wyznaczonego miejsca parkingowego dla osoby niepetnosprawnej. Dodatkowo
Bank posiada wielostanowiskowy wtasny parking, pokryty kostka brukowg, na ktérym wyznaczone
jest jedno stanowisko dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

Informacja o prawie wstepu z psem asystujagcym

Osoba z niepetnosprawnoscia ma prawo wstepu na teren obiektu z psem asystujgcym.

Informacja o mozliwosci skorzystania z ttumacza migowego

Brak mozliwosci skorzystania z ttumacza migowego.

Punkt kasowy w Ciecinie przy ulicy Sw. Floriana 6

Wejscie do budynku i obszar kontroli

Do pomieszczenia Punktu kasowego w Ciecinie mieszczgcego sie w budynku nalezgcym do Banku
prowadzg schody (7 stopni) oraz podjazd dla osdb poruszajgcych sie na wozku inwalidzkim i
woézkow dzieciecych, ktére dodatkowo zabezpieczone sg barierka.

Do pomieszczenia Punktu kasowego prowadzg drzwi jednoskrzydtowe, metalowe, bez wspomagania
otwierania, na ktérych znajduje sie informacja odnosnie godzin urzedowania oraz przeszklone drzwi
(gtéwne wejscie do budynku), ktére posiadajg niewielki (2 cm) prég, ktorych szerokos¢ umozliwia
wjazd wdzkiem inwalidzkim. Pomieszczenie podzielone jest na czes¢ ogdlnodostepng (sala obstugi
klientéw), czes$¢ biurowg i gospodarcza. Cze$é biurowa/gospodarcza nie jest dostepna publicznie. Do
dyspozycji klientdow pozostaje kompleksowe stanowisko obstugi klienta, ktére nie posiada obnizonej
lady. Na sali obstugi dostepny jest stolik, ktory réwniez nie przystosowany dla oséb poruszajgcych sie
na wozku inwalidzkim. Toaleta nie jest dostepna dla klientéw.

Na frontowej elewacji budynku znajduja sie napis z nazwa ,BANK SPOLDZIELCZY W WEGIERSKIEJ
GORCE PUNKT KASOWY W CIECINIE .
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Opis dostosowan

Dostepnos¢ zapewniona jest poprzez wsparcie pracownika, z ktérymi mozna skontaktowac sie
osobiscie po wejsciu do budynku. Punkt kasowy zaopatrzony w lupe oraz ramki do podpisu.

Poza ww. nie ma dodatkowych udogodnien dla oséb niewidomych, niedowidzgcych oraz
stabostyszacych, tj. oznaczen kontrastowych lub w druku powiekszonym, opisdw w jezyku Braille’a,
petli indukcyjnej.

Informacja o miejscach i sposobie korzystania z miejsc parkingowych wyznaczonych dla oséb
niepetnosprawnych

Przed budynkiem nalezgcym do Banku znajduje sie trzystanowiskowy, pokryty kostka brukowga
bezptatny parking, ktéry nie posiada wyznaczonego miejsca parkingowego dla osoby
niepetnosprawnej.

Informacja o prawie wstepu z psem asystujgcym

Osoba z niepetnosprawnoscig ma prawo wstepu na teren obiektu z psem asystujgcym.

Informacja o mozliwosci skorzystania z ttumacza migowego

Brak mozliwosci skorzystania z ttumacza migowego.

Punkt kasowy w Miléwce przy ulicy Jana Kazimierza 123

Wejscie do budynku i obszar kontroli

Punktu kasowy w Miléwce miesci sie na parterze budynku Urzedu Gminy w Miléwce, do ktérego
prowadzg drzwi wejsciowe z niewielkim progiem bezposrednio z chodnika ulicznego oraz drzwi
wejsciowe bez progu do pomieszczenia Punktu kasowego, ktérych szerokos¢ umozliwia wjazd wézkiem
inwalidzkim. Drzwi wejsciowe do Punktu kasowego sg jednoskrzydtowe, przeszklone, bez wspomagania
otwierania, na ktdérych znajduje sie informacja odnosnie godzin urzedowania. Pomieszczenie Punktu
kasowego podzielone jest na cze$¢ ogdlnodostepng (sala obstugi klientéw), cze$¢ biurowsq i
gospodarczg. Czes$¢ biurowa/gospodarcza nie jest dostepna publicznie. Do dyspozycji klientow
pozostajg 2 kompleksowe stanowiska obstugi klienta, ktore nie posiadajg obnizonej lady, natomiast na
sali obstugi dostepny jest stolik oraz dwa krzesta.

Na elewacji budynku nad oknami i bankomatem, tj. w miejscu, w ktérym znajdujg sie pomieszczenie
Punktu kasowego zawieszona jest tablica z nazwg ,,Bank Spétdzielczy w Wegierskiej Gérce” oraz
bankomat. Bankomat jest wystarczajgco nisko osadzony, co moze utatwic jego dostep osobom na
wozkach inwalidzkich. Toaleta nie jest dostepna dla klientéw.

Opis dostosowan

Dostepnosc zapewniona jest poprzez wsparcie pracownikéw, z ktérymi mozna skontaktowac sie
osobiscie po wejsciu do budynku. Punkt kasowy zaopatrzony w lupy oraz ramki do podpisu.

Poza ww. nie ma dodatkowych udogodnien dla oséb niewidomych, niedowidzacych oraz
stabostyszacych, tj. oznaczen kontrastowych lub w druku powiekszonym, opisdw w jezyku Braille’a,
petli indukcyjne;j.

Informacja o miejscach i sposobie korzystania z miejsc parkingowych wyznaczonych dla oséb
niepetnosprawnych

Za budynkiem Urzedu Gminy miesci sie wielostanowiskowy, bezptatny, pokryty nawierzchnig
asfaltowa parking, na ktérym wyznaczono jedno miejsce parkingowe dla oséb niepetnosprawnych.
Informacja o prawie wstepu z psem asystujagcym

Osoba z niepetnosprawnoscig ma prawo wstepu na teren obiektu z psem asystujgcym.
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Informacja o mozliwosci skorzystania z ttumacza migowego

Brak mozliwosci skorzystania z ttumacza migowego.
Procedura sktadania skarg

Masz prawo ztozy¢ skarge na brak dostepnosci ustug bankowosci detalicznej i produktéw
wykorzystywanych do ich oferowania lub swiadczenia.
Sktadajgc skarge musisz podac:

® swoje imie i nazwisko,

e swoje dane kontaktowe (adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu wraz ze

wskazaniem preferowanego sposobu kontaktu),
e produkt lub ustuge, ktérych dotyczy skarga,
e rodzaj wymagania, ktérego nie spetnia dany produkt lub ustuga, wraz ze wskazaniem

preferowanego przez Ciebie sposobu zapewnienia jego dostepnosci.

W tym celu mozesz skorzystaé z naszego formularza zawartego na stronie internetowej.

UWAGA! Jesli nie wskazesz jednego z powyzszych elementdw skargi, zgodnie z ustawg Bank bedzie
zobowigzany pozostawic jg bez rozpatrzenia.

Skarge mozesz ztozy¢ w formie:

e pisemnej (w postaci papierowej drogg korespondencyjng lub poprzez ztozenie pisma w
Banku),

e elektronicznej (za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres:
reklamacje@bs.wegierskagorka.pl, oraz na skrzynke: AE:PL-87044-66138-GRCUJ-19 w ramach
ustugi e-Doreczenia),

e ustnej (osobiscie w Banku, telefonicznie pod numerem telefonu: 33 865 18 00 lub 33 864 18
90 w godzinach pracy Banku).

Nasze dane kontaktowe:

Bank Spétdzielczy w Wegierskiej Gérce

ul. Zielona 45

34-350 Wegierska Gorka

tel. 33 865 18 00, 33 864 18 90

e-mail: bank@bswegierskagorka.pl

adres do e-Doreczen: AE:PL-87044-66138-GRCUJ-19.

Na Twoje zgtoszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od jego
otrzymania.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jezeli nie bedzie mozliwe rozpatrzenie skargi w ciggu 30
dni, poinformujemy Cie o tym i podamy nowy termin — jednak nie dtuzszy niz 60 dni.

Po otrzymaniu odpowiedzi na ztozong przez Ciebie skarge, masz mozliwos¢ odwotania sie od decyzji
Banku do:

e Zarzadu Banku w terminie 30 dni od dnia otrzymania odpowiedzi,
e Miejskiego Rzecznika Konsumentéw lub Powiatowego Rzecznika Konsumentdw,

e Prezesa Zarzadu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, z
zawiadomieniem o niespetnianiu przez produkt albo ustuge wymagan dostepnosci.

Data sporzgdzenia deklaracji : 27 czerwca 2025 r.
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